. 4 DOKUMENT WZORCOWY
Ma]a Podgorska WSPOLPRACA 1 NA 1

MENTORKA BIZNESU

COACHING INDYWIDUALNY

Umowa Wspélpracy coachingowej

Wzor do indywidualnego uzupelnienia przed rozpoczeciem procesu 1 na 1.

Umowa okresla zasady swiadczenia ustug coachingowych, odpowiedzialnos¢ stron, warunki organizacyjne,
poufnosc oraz sposob zakonczenia wspotpracy. Pola oznaczone nawiasami kwadratowymi nalezy

uzupetnié¢ lub usunaé¢ przed podpisaniem.

Strony umowy

DATA | MIEJSCE ZAWARCIA

[data] w [miejscowosc] lub na odlegtosé

COACH (USLUGODAWCA) KLIENT
[petna nazwa firmy] [imie i nazwisko]
adres: [adres] adres: [adres]
NIP: [NIP] e-mail: [adres]
reprezentowana przez Maje Podgodrska telefon: [numer]

e-mail: [adres|

telefon: [numer]

STATUS KLIENTA DANE FIRMY KLIENTA (OPCJONALNIE)
[l konsument [firma, adres, NIP]

[ przedsiebiorca

[1 przedsiebiorca na prawach konsumenta

51 Przedmiot umowy

1.1 Coach zobowiazuje sie Swiadczy¢ na rzecz Klienta indywidualne ustugi coachingowe, a Klient
zobowigzuje sie wspodtpracowad w procesie i zaptaci¢ uzgodnione wynagrodzenie.

1.2 Coaching jest partnerskim procesem rozwojowym ukierunkowanym na okreslenie celu, pogtebianie
Swiadomosci, podejmowanie decyzji i wdrazanie dziatan przez Klienta.

1.3 Szczegodtowy cel procesu zostanie okreslony w karcie klienta coachingowego albo podczas pierwszej

sesji i moze byc¢ aktualizowany za zgoda obu Stron.
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Zakres i organizacja procesu

Proces obejmuje [liczba] sesji trwajacych po [liczba] minut, realizowanych [czestotliwosc] w formie:
[ stacjonarnej [Jonline [1hybrydowej.

Planowany okres wspodtpracy trwa od [data] do [data]. Terminy poszczegdlnych sesji Strony
uzgadniaja [sposob umawianial.

Kontakt pomiedzy sesjami obejmuje [zakres, kanat i oczekiwany czas odpowiedzi] albo nie jest
czesciag ustugi.

Zmiana celu, liczby sesji lub istotnego zakresu wspodtpracy wymaga uzgodnienia na trwatym

nosniku, w tym w wiadomosci e-mail.

Wynagrodzenie i platnos’ci

Wynagrodzenie wynosi [kwota] zt brutto za jedna sesje albo [kwota] zt brutto za caty pakiet [liczba]
ses;ji.

Ptatnos¢ nastepuje [ przed kazda sesjg [z gory za pakiet [ na podstawie faktury w terminie
[liczba] dni, przelewem na rachunek [numer rachunkul].

Cena obejmuje [sesje, materiaty, uzgodniony kontakt miedzy sesjami]. Dodatkowe ustugi wymagaja
wczesniejszego uzgodnienia zakresu i ceny.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Coach moze wstrzymac kolejne sesje po uprzednim wezwaniu

Klienta do zaptaty i wyznaczeniu dodatkowego terminu.

. . .. I
/Zmiana terminu i nleobecnosc

Klient moze bez optaty zmienic¢ lub odwotac termin sesji najpdzniej na [24 lub 48] godzin przed jej
rozpoczeciem.

W razie podzniejszego odwotania lub nieobecnosci sesja moze zosta¢ uznana za zrealizowang i
ptatna, z uwzglednieniem okolicznosci nagtych oraz bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa. Strony moga uzgodnic termin zastepczy.

Jezeli sesje odwotuje Coach, proponuje Klientowi nowy termin. Gdy ustalenie nowego terminu nie
jest mozliwe, optata za niezrealizowanga sesje podlega zwrotowi albo zaliczeniu na poczet kolejnej
ses;ji.

Spdznienie Klienta nie przedtuza automatycznie sesji. Spdznienie Coacha zostaje zrekompensowane

wydtuzeniem spotkania lub innym uzgodnionym rozwigzaniem.

Obowigzki Coacha

Coach prowadzi proces z nalezyta starannoscia, poszanowaniem autonomii Klienta, zasad poufnosci
i granic swoich kompetencji.

Coach nie podejmuje decyzji za Klienta, nie gwarantuje okreslonego wyniku i nie uzaleznia
wynagrodzenia od osiggniecia celu, chyba ze Strony wyraznie i zgodnie z prawem ustalg inaczej.
Coach informuje Klienta, gdy temat wykracza poza zakres coachingu, oraz moze zaproponowac

konsultacje z wtasciwym specjalista.
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Obowiazki Klienta

Klient uczestniczy w sesjach dobrowolnie, przekazuje informacje zgodnie ze swojag wiedza, aktywnie
wspotpracuje i samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace swojego zycia, zdrowia, pracy i
dziatalnosci.

Klient odpowiada za realizacje przyjetych dziatan oraz za skutki wiasnych decyzji. Brak wykonania
ustalen nie stanowi sam w sobie nienalezytego wykonania umowy przez Coacha.

Klient informuje Coacha o okolicznosciach, ktére moga istotnie wptywac¢ na bezpieczerstwo lub

mozliwos¢ swiadomego udziatu w procesie.

Granice Coachingu i bezpieczeﬁstwo

Coaching nie jest psychoterapig, diagnoza, leczeniem, interwencja kryzysowa ani porada medyczna,
prawna, podatkowa lub inwestycyjna.

Jezeli wystapi kryzys psychiczny, znaczne ograniczenie codziennego funkcjonowania, mysli
samobodjcze, samookaleczenia lub inne bezposrednie zagrozenie zdrowia albo zycia, Coach moze
odroczy¢ lub przerwac proces i zaleci¢ kontakt z psychologiem, psychoterapeuta, psychiatra lub
stuzbami ratunkowymi.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia Coach moze podjac dziatania niezbedne do
ochrony zywotnych intereséw Klienta lub innych oséb, w granicach obowigzujacego prawa i z
ograniczeniem ujawnianych informacji do niezbednego minimum.

Coaching moze by¢ prowadzony rownolegle z leczeniem lub psychoterapia wytacznie w zakresie
rozwojowym, jesli stan Klienta pozwala na swiadomy udziat, a wiasciwy specjalista nie widzi

przeciwwskazan.

Poufnos¢

Coach zachowuje w poufnosci informacje uzyskane w zwiazku z realizacja umowy, z wyjatkiem
sytuacji, gdy ujawnienie jest wymagane przepisami prawa, prawomocnym zadaniem uprawnionego
organu, wyrazna zgoda Klienta albo jest niezbedne w sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia
lub zycia.

Coach moze omawiac¢ zanonimizowane aspekty pracy w ramach profesjonalnej superwizji, bez
ujawniania danych pozwalajacych na identyfikacje Klienta.

Nagrywanie sesji wymaga uprzedniej, odrebnej zgody obu Stron okreslajacej cel, sposdb
zabezpieczenia i termin usuniecia nagrania.

Poufnos¢ obowiagzuje takze po zakonczeniu umowy, z zastrzezeniem obowiazkédw wynikajacych z

prawa.

Materialy i prawa autorskie

Materiaty przekazane przez Coacha moga byc¢ wykorzystywane przez Klienta na wiasny uzytek
osobisty albo wewnetrzny, zgodnie z ich przeznaczeniem.
Powielanie, publiczne udostepnianie, sprzedaz lub wykorzystywanie materiatdéw do prowadzenia

odpftatnych szkolen wymaga uprzedniej pisemnej zgody Coacha, chyba ze Strony uzgodnia inaczej.
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Klient zachowuje prawa do wiasnych tresci, dokumentow i informacji przekazanych w procesie.

Czas trwania i zakonczenie umowy

Umowa zostaje zawarta na czas od [data] do [data] albo do realizacji [liczba] sesji.

Kazda ze Stron moze zakonczy¢ wspodtprace w dowolnym czasie ze skutkiem na przysztosc,
przekazujac drugiej Stronie informacje na trwatym nos$niku. Uprawnienia wynikajace z
bezwzglednie obowigzujacych przepisdw pozostaja bez zmian.

W razie zakonczenia procesu Klient pfaci za sesje i uzgodnione Swiadczenia wykonane do dnia
zakonczenia. Niewykorzystana czes¢ zaptaconego z gory wynagrodzenia podlega rozliczeniu, z
uwzglednieniem ustawowego prawa odstapienia i uzgodnionej polityki pakietowej zgodnej z
prawem.

Coach moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ proces, jesli dalsza praca wykracza poza jego kompetencje,
zagraza bezpieczenstwu, narusza zasady wspotpracy albo Klient mimo wezwania nie reguluje

naleznosci.

Odpowiedzialnos¢

Coach odpowiada za nalezyte wykonanie uzgodnionej ustugi, lecz rezultat procesu zalezy réwniez
od decyzji, dziatan i okolicznosci pozostajacych po stronie Klienta.

Umowa nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z prawem nie mozna
wytaczy¢ lub ograniczy¢, w szczegolnosci odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umysinie oraz
ustawowych praw konsumenta.

Awaria techniczna uniemozliwiajaca sesje online skutkuje ustaleniem nowego terminu albo

proporcjonalnym rozliczeniem niezrealizowanego Swiadczenia.

Reklamacje i spory

Reklamacje mozna ztozy¢ na adres e-mail [adres] lub pisemnie na adres [adres]. Powinna opisywac
zastrzezenie i oczekiwane rozwigzanie.

Coach odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie wymaganym przez obowigzujace
przepisy, co do zasady nie pozniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Strony w pierwszej kolejnosci podejma probe polubownego rozwigzania sporu. Konsument moze
korzystac¢ z dostepnych pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Wiasciwose sadu okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta jest [petna nazwa i dane kontaktowe administratoral.
Dane sag przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, rozliczen, realizacji obowigzkéw
prawnych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, zgodnie z wiasciwg podstawa prawna.

Szczegdtowe informacje wymagane przy pozyskiwaniu danych, w tym cele i podstawy
przetwarzania, odbiorcy, okres przechowywania oraz prawa Klienta, zawiera przekazana Klientowi

klauzula informacyjna.
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13.3 Dane dotyczace zdrowia lub inne dane szczegdlnej kategorii nie powinny by¢ zbierane ponad zakres
niezbedny do bezpiecznej kwalifikacji i prowadzenia procesu. Jezeli ich przetwarzanie ma opierac sie

na zgodzie, wymaga odrebnej, wyraznej zgody Klienta.

% Prawo odst%pienia dla konsumenta

141 Niniejszy punkt stosuje sie, gdy Klient bedacy konsumentem zawiera umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa. Co do zasady Klient moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia bez podawania przyczyny.

14.2  Jezeli Klient wyraznie zazada rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia, a
nastepnie odstapi od umowy, zaptaci kwote proporcjonalna do swiadczen wykonanych do chwili
odstapienia.

14.3  Po petnym wykonaniu odptatnej ustugi przed uptywem terminu do odstapienia Klient traci prawo
odstagpienia tylko wtedy, gdy uprzednio wyrazit wyrazna zgode na rozpoczecie Swiadczenia, zostat
poinformowany o utracie prawa odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi i przyjat to do
wiadomosci.

14.4 Oswiadczenie o odstapieniu mozna przesta¢ na adres [adres pocztowy] lub [adres e-mail]. Wzor

formularza stanowi zatacznik do umowy, ale skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

OSWIADCZENIA KONSUMENTA DOTYCZACE ROZPOCZECIA USLUGI

1 Zadam rozpoczecia $wiadczenia ustug coachingowych przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy.

1 Przyjmuje do wiadomosci, ze w razie odstagpienia po rozpoczeciu swiadczenia zaptace proporcjonalnie
za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia.

1 Przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu odptatnej ustugi, rozpoczetej za moja wyrazna
zgoda, utrace prawo odstapienia.

. . 14
515 Postanowienia koncowe

151 Integralna czescia umowy sa karta klienta coachingowego, klauzula informacyjna dotyczaca danych
osobowych oraz, gdy ma to zastosowanie, formularz odstapienia i odrebna zgoda na przetwarzanie
danych dotyczacych zdrowia.

15.2  Zmiany umowy wymagaja uzgodnienia na trwatym nosniku, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy wymagaja innej formy.

153 W sprawach nieuregulowanych stosuje sie witasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci
Kodeksu cywilnego, a w relacji z konsumentem takze ustawe o prawach konsumenta.

15.4 Umowe sporzadzono w [liczba] jednobrzmiacych egzemplarzach albo zawarto elektronicznie, a

kazda ze Stron otrzymata jej tres¢ na trwatym nosniku.

COACH KLIENT

Data i podpis Data i podpis
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ZALACZNIK NR 1

Formularz odstgpienia od umowy

Formularz mozna wykorzysta¢, gdy umowe zawarto na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Jego

uzycie nie jest obowigzkowe.

ADRESAT

[petna nazwa firmy, adres, e-mail]

DANE KONSUMENTA DATA ZAWARCIA UMOWY

[imie i nazwisko, adres, e-mail] [data]

OSWIADCZENIE

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug coachingowych zawartej dnia [data].

DATA PODPIS KONSUMENTA

Dzien, miesiac, rok Wymagany, jezeli formularz jest sktadany w formie papierowej
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ZAELACZNIK NR 2

Odre¢bna zgoda na dane dotyczace zdrowia

Ten zatacznik stosuje sie tylko wtedy, gdy w procesie maja by¢ przetwarzane informacje dotyczace zdrowia.

Zgoda powinna by¢ dobrowolna, konkretna, Swiadoma i mozliwa do wycofania.

1 Wyrazam wyrazng zgode na przetwarzanie przez [administrator] danych dotyczacych mojego
zdrowia, ktére dobrowolnie ujawnie w karcie kwalifikacyjnej lub rozmowie, wytacznie w celu oceny

bezpieczenstwa i wiasciwego zakresu procesu coachingowego.

1 Rozumiem, ze moge wycofa¢ zgode w dowolnym momencie, bez wpltywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

1 Otrzymatam lub otrzymatem informacje o sposobie wycofania zgody, okresie przechowywania

danych, odbiorcach danych oraz przystugujacych mi prawach.

ADMINISTRATOR LUB COACH KLIENT

Data i podpis Data i podpis

INFORMACIJA PRZED UZYCIEM WZORU

Przed podpisaniem nalezy uzupetni¢ dane stron, zasady pfatnosci i odwotywania sesji, dane
administratora oraz zakres zatacznikow. Wzor powinien zosta¢ dostosowany do rzeczywistego modelu
sprzedazy, w szczegdlnosci do umow konsumenckich zawieranych online lub poza lokalem. Przy statym

stosowaniu dokumentu warto poddac go indywidualnej weryfikacji prawnej.

Dzicgkujg za zau_f'anie i do zobaczenia na sesji.

MAJA PODGORSKA - majapodgorska.com - biuro@majapodgorska.com
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