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Karta klienta coachingowego

Formularz kwalifikacji, kontrakcu i monitorowania procesu.

01

IMIE | NAZWISKO
ADRES E-MAIL

DATA ROZMOWY WSTEPNE]J]

Preferowana forma kontaktu

[Ttelefon [wiadomos¢ [1e-mail

Forma spotkan

[ stacjonarnie [Jonline [hybrydowo

Osoba do kontaktu w nagtej sytuacji jest opcjonalna.

PLANOWANY OKRES PROCESU, OD

OSOBA DO KONTAKTU W NAGLEJ SYTUACIJI

°2 " Punkt Wyjs'cia i oczekiwania

Karta klienta coachingowego

niezbednym do bezpiecznego prowadzenia procesu.

str.1z9

Cel dokumentu. Karta porzadkuje najwazniejsze informacje o kliencie, celu i przebiegu coachingu. Stuzy

Swiadomej kwalifikacji do procesu, wspélnemu ustaleniu zasad oraz ocenie postepow.

Granice coachingu. Coaching jest procesem rozwojowym i nie zastepuje diagnozy, psychoterapii, leczenia

psychiatrycznego ani interwencji kryzysowej. Informacje o zdrowiu zbieramy wyfacznie w zakresie

Dane klienta i organizacja procesu

TELEFON

COACH

LICZBA | CZESTOTLIWOSC SESJI

PLANOWANY OKRES PROCESU, DO

TELEFON OSOBY KONTAKTOWE]J]

majapodgorska.com



Z jakim tematem przychodzisz do coachingu?

Dlaczego ten temat jest wazny witasnie teraz?

Co byto juz podejmowane i jaki przyniosto rezultat?

Czego oczekujesz od coacha, a za co bierzesz odpowiedzialnos¢ jako klientka lub klient?

Gtéwny obszar procesu

| biznes [ przywddztwo []efektywnoscé zmiana zawodowa []dobrostan [relacje [linny

Cel procesu coachingowego

Zapisz konkretny rezultat, na ktéry masz realny wptyw.

Cel gtéwny

Po czym poznasz, ze cel zostat osiggniety? Wskazniki, zachowania, fakty lub obserwowalne zmiany.

Jaki jest oczekiwany termin realizacji?
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Co osiagniecie celu zmieni w Twoim zyciu lub w pracy?

Co moze by¢ kosztem lub niepozadana konsekwencja tej zmiany?

Na ile cel jest dzis jasny?

NIEJASNY

Na ile cel zalezy od Twoich dziatan?

NIE ZALEZY

Zasoby, gotowosc i mozliwe przeszkody

Jakie mocne strony i doswiadczenia mozesz wykorzystaé?

Kto lub co moze Cie wspierac¢?

Jakie przeszkody moga pojawi¢ sie w trakcie procesu?

Co zwykle utrudnia Ci realizowanie wtasnych ustalen?

Jak wazna jest dla Ciebie ta zmiana?

NIEWAZNA
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BARDZO JASNY

W PELNI ZALEZY

KLUCZOWA



Na ile jestes gotowa lub gotowy podjaé dziatanie?

(o 1 2 3 4 5 6
BRAK GOTOWOSCI

lle masz obecnie energii i przestrzeni na prace coachingowa?

(o 1 2 3 4 5 6
BRAK ZASOBOW

Co musiatoby sie wydarzyé, aby kazda z tych ocen wzrosta o jeden punkt?

°* Kwalifikacja i bezpieczenstwo procesu

PELNE ZASOBY

Ponizsze pytania nie stuza diagnozie. Pomagaja ocenic, czy coaching jest teraz wtasciwa i bezpieczna forma

wsparcia. Odpowiedz twierdzaca nie musi wyklucza¢ coachingu, ale wymaga rozmowy o zakresie pracy i

ewentualnej konsultacji ze specjalista.

Czy pozostajesz obecnie pod opieka psychologa, psychoterapeuty lub psychiatry?

[Inie [Jtak [Jwole omdwi¢ podczasrozmowy

Czy przyjmujesz leki mogace wptywacé na samopoczucie, koncentracje lub poziom energii?

[Inie [Jtak [Jwole omoéwi¢ podczasrozmowy

Czy doswiadczasz obecnie kryzysu psychicznego lub objawéw znacznie ograniczajgcych codzienne

funkcjonowanie?

[Onie [Otak [ niewiem

Czy w ostatnim czasie pojawialy sie mysli samobdjcze, zamiar samouszkodzenia albo bezposrednie zagrozenie

zdrowia lub zycia?

Clnie [Jtak [Jwole omoéwic¢ natychmiast

Informacje wazne dla bezpiecznego przebiegu procesu, ktére chcesz przekaza¢ coachowi

Decyzja po rozmowie kwalifikacyjnej

[l rozpoczecie coachingu [ coaching réwnolegle ze wsparciem specjalisty [1odroczenie procesu [

skierowanie do specjalisty

Uzasadnienie decyzji i uzgodnione dziatania
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Jesli istnieje bezposrednie zagrozenie zdrowia lub zycia, priorytetem jest natychmiastowa pomoc

ratunkowa. Coaching nie jest forma interwencji kryzysowej.

°¢ " Kontrakt coachingowy

1 Rozumiem cel, zakres i rozwojowy charakter coachingu oraz wiem, ze nie jest on psychoterapia,

porada medyczng, prawna ani finansowa.

[1 Biore odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje, dziatania i ich konsekwencje. Coach odpowiada za

profesjonalne prowadzenie procesu, a nie za podejmowanie decyzji za mnie.

1 UzgodniliSmy zasady poufnosci oraz sytuacje, w ktérych poufnos¢ moze zosta¢ ograniczona ze

wzgledu na prawo lub bezposrednie zagrozenie zdrowia lub zycia.
1 Znam zasady umawiania, odwotywania i rozliczania sesji oraz sposob kontaktu pomiedzy spotkaniami.

1 Moge zadawac pytania, zgtaszac zastrzezenia, odmowic¢ odpowiedzi oraz zakonczyc¢ proces zgodnie z
ustalonymi zasadami.

[1 Zobowiazuje sie informowac o istotnej zmianie stanu zdrowia lub sytuacji, ktéra moze wptywac na
bezpieczenstwo i mozliwosc uczestniczenia w coachingu.

1 Otrzymatam Ilub otrzymatem informacje o przetwarzaniu danych osobowych i zasadach

przechowywania dokumentacji.

CENA | SPOSOB PLATNOSCI ZASADY ODWOLANIA SESJI
KONTAKT MIEDZY SESJAMI DODATKOWE USTALENIA
KLIENTKA LUB KLIENT COACH
Data i podpis Data i podpis
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Rejestr sesji i dziatan

Po kazdej sesji zapisz cel spotkania, najwazniejsze ustalenia oraz jedno konkretne dziatanie. Notatki powinny by¢ rzeczowe i
ograniczone do informacji potrzebnych do prowadzenia procesu.

SESJA 1

DATA | CZAS CEL SESJI

NAJWAZNIEJSZE USTALENIA

DZIALANIE DO KOLEJNEJ SESJI OCENA POSTEPU W SKALI 0 DO 10

SESJA 2

DATA | CZAsS CEL SESJI

NAIJWAZNIEJSZE USTALENIA

DZIALANIE DO KOLEJNEJ SESJI OCENA POSTEPU W SKALI 0 DO 10

SESJA 3

DATA | CZAS CEL SESJI

NAJWAZNIEJSZE USTALENIA

DZIALANIE DO KOLEJNEJ SESJI OCENA POSTEPU W SKALI 0 DO 10
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Rejestr sesji i dziatan

SESJA 4

DATA | CZAS CEL SESJI

NAJWAZNIEJSZE USTALENIA

DZIALANIE DO KOLEJNEJ SESJI OCENA POSTEPU W SKALI 0 DO 10

SESJA 5

DATA | CZAsS CEL SESJI

NAIJWAZNIEJSZE USTALENIA

DZIALANIE DO KOLEJNEJ SESJI OCENA POSTEPU W SKALI 0 DO 10

SESJA 6

DATA | CZAS CEL SESJI

NAJWAZNIEJSZE USTALENIA

DZIALANIE DO KOLEJNEJ SESJI OCENA POSTEPU W SKALI 0 DO 10

NOTATKI DODATKOWE

Miejsce na obserwacje, wnioski z superwizji lub ustalenia spoza sesji.
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Podsumowanie procesu

Jaki rezultat zostat osiggniety?

Jakie konkretne zmiany sg widoczne w zachowaniu, decyzjach lub wynikach?

Ktére dziatania lub sposoby pracy byty najbardziej uzyteczne?

Co pozostaje do dalszej pracy?

Jak utrzymasz rezultaty po zakonczeniu procesu?

Stopien realizacji celu procesu

BRAK REALIZACITI PELNA REALIZACIA

Ocena uzytecznosci procesu

NIEUZYTECZNY BARDZO UZYTECZNY

Decyzja koncowa

[l zakonczenie procesu [ kontynuacja [sesja kontrolna [skierowanie doinnejformy wsparcia

Termin i zakres ewentualnej sesji kontrolnej
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NOTATKI KONCOWE COACHA

Whnioski z catego procesu, rekomendacje na przysztosé, ustalenia dotyczace dalszej wspdtpracy.

KLIENTKA LUB KLIENT COACH

Data i podpis Data i podpis

Twoj proces, Twoje tempo, Twoje decyzje.

MAJA PODGORSKA - majapodgorska.com - biuro@majapodgorska.com
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